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1. Memo zur Anpassung bestehender PEC-E-Mails an die neuen europaischen
Standards

- Memo zur Anpassung bestehender PEC-E-Mails an die neuen

europdischen Standards

Fir alle Kunden

Die neuen Bestimmungen auf europdischer Ebene sehen eine Identifizierung der Person vor,
um die derzeitige PEC-E-Mail-Adresse mit den neuen europdischen Standards kompatibel zu
machen. Laut diesen Standards wird es notwendig sein, sich bei jeder Nutzung zu
authentifizieren (mit einer App auf dem Smartphone oder mit ahnlichen
Erkennungssystemen). Die Nichtanpassung der PEC-Adresse an die verbindlichen
europadischen Standards hat zur Folge, dass die PEC-E-Mail-Adresse nicht mehr fir
rechtsglltige Kommunikationen in Italien und im Ausland verwendet werden kann: In der
Praxis wirde dies bedeuten, dass zwar die PEC-Adresse aktiv bleibt, aber die gesendeten und

empfangenen Nachrichten nicht mehr zertifiziert sind.
Die Anpassung an diese neuen europadischen Standards erfolgt wie folgt beschrieben, indem
Sie die Login-Seite Ihrer PEC 6ffnen (nachfolgend sind die Links flir den Login der von unseren

Mandanten am haufigsten verwendeten PEC-Adressen angegeben):

Aruba: https://login.aruba.it/auth/realms/pec/protocol/openid-connect/auth

Legalmail/Infocert: Accedi | PEC Legalmail | InfoCert

Rol-mail: https://login.pecsb.it/auth/realms/pec/protocol/openid-connect/auth



https://login.aruba.it/auth/realms/pec/protocol/openid-connect/auth
https://webmail.infocert.it/legalmail/#/login
https://login.pecsb.it/auth/realms/pec/protocol/openid-connect/auth

Bei PEC-E-Mail-Adressen von Unternehmen, Kérperschaften oder juristischen Personen, muss
diese Identifizierung durch den gesetzlichen Vertreter erfolgen, welcher beim Antrag der
Erstellung dieser PEC-E-Mail-Adresse angegeben wurde.

A) Bestétigen Sie Ihre Identitét (die Grafiken kénnen im Portal Ihrer PEC leicht variieren,

wenn Ihr Anbieter nicht Aruba ist):

In Ihre PEC einsteigen
Wahlen Sie ,Make your PEC compliant® aus

Daten des PEC-Inhabers Uberpriifen

PN

Links unten “Prosegui” klicken
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Dati del titolare IMetodo riconoscimento Accettazione documenti Riconoscimente Esito

Dati del titolare

Per adeguare |a PEC agli standard europei, devi confermare |2 tua identita.

CHI DEVE CONFERMARE LIDENTITA? LIDENTITA DEL TITOLARE SARA CONFERMATA PER:

Titolare caselle PEC Caselle di cui sei titolare

Se ci sono errori in questi dati e vuei modificarli, contatta il fornitore del servizio. Per assegnare alcune o utle le caselle a un aliro titolare, contatia il fornitore del
senizio
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5. Wahlen Sie eine Methode zur Bestatigung der Identitat
— Wir raten zwischen SPID und digitaler Unterschrift zu wahlen, vorzugsweise aber SPID,

da diese im Allgemeinen einfacher zu verwalten ist:

Scegli un metodo per confermare l'identita

O spPID

Dovrai accedere con il tuo account SPID (Aruba ID o di qualunque altro gestore)

Altri metodi per confermare l'identita

Firma digitale

Dovrai collegare il dispositivo di firma al computer e inserire il PIN
Non & valida la firma autografa (scritta a mano)



6. Klicken Sie auf “prosegui”, dann

— Offnen Sie das Antragsformular (Herunterladen ist nicht Pflicht), (iberpriifen Sie die Daten
und klicken Sie auf “Accetta”;

— Bestatigen Sie, dass Sie die Klauseln gelesen haben:

Accettazione documenti

1. Modulo dirichiesta ® Accetfato

Apri modulo di richiesta

2. Accetta tutte le clausole riportate di seguito prima di proseguire

Dichiaro di aver preso visione e di accettare espressamente le Condizioni di erogazione Servizi di Posta Elettronica Certificata — Titolare

Dichiaro di aver preso visione e di accettare espressamente le Clausole specifiche delle Condizioni di erogazione Servizi di Posta Elettronica Cerfificata —
Titolare

Dichiaro di aver preso visione e di accettare espressamente le Informazioni relative all'esercizio del diritto di recesso

Sono consapevole delle sanzioni penali previste in caso di dichiarazioni mendaci, falsita negli atti e uso di atti falsi (ART. 76 D.PR. 445/2000)

Proseguendo dichiaro di aver preso visione dellinformativa privacy_di Aruba PEC SPA

e

7. Klicken Sie auf “Prosegui”

Riconoscimento

@ Hai bisogno di aiuto?
Firma Dlgltale Abbiamo messo a tua disposizione dei tutorial per
Controlla di avere tutto il necessario per firmare digitalmente il documento e segui le istruzioni diniiilnellapocetia il HeonasEinenio

Guarda il tutorial
(3] COSATI SERVE

~ Dispositivo di firma collegato al computer. Se non ne hai uno, utilizza la procedura alternativa per
scaricare il modulo, firmalo con Il tuo software e caricalo
~  PIN del dispositivo di firma

Ind-‘EtrO

8. Das Programm fiir das digitale Signieren herunterladen (um die digitale Signatur online
machen zu kénnen):

Installa Aruba SDK Web X

Per utilizzare la tua Firma Digitale & necessaria I'ultima versione del componente Aruba SDK Web.

Installa o aggiorna il componente Aruba SDK Web
Procedi in base al sistema operativo utilizzato e al termine della procedura guidata, ricarica la pagina.

o, Scarica per Windows .+, Scarica per Mac




9.

10.

11.
12.

B)

Geben Sie den PIN fir die digitale Unterschrift ein und klicken Sie ,Prosegui® (es kann
sein das Ihre PEC nicht die Abfrage des PIN erfordert, die Erkennung z.B. per

Fingerabdruck Uber eine spezielle App auf Ihrem Smartphone ist ausreichend):

Riconoscimento

Firma Digitale

Titolare del certificato
PLA
— PIN

l ﬂd-‘EirD

Es sollte sodann “La tua identita & stata confermata” (oder Ahnliches) aufscheinen, d.h.

die Identitat wurde erfolgreich bestatigt
° ° ° ° @

Riconescimento Esito

Dati del titolare Metodo riconoscimento Accettazione documenti

Ci siamo quasi!
La tua identita & stata confermata

Attiva la verifica in 2 passaggi.
Solo cosi la tua casella PEC sara adeguata agli standard europei.

Come attivare la verifica in 2 passaggi
1 Scarica o aggiorna l'app @ Aruba PEC sullo smartphone o tablet sul quale vuoi ricevere le notifiche.
2 Apri I'app € accedi con la tua casella PEC

3 Apri il menu — , apri Impostazioni
4 Seleziona la casella e premi Verifica in 2 passaggi.

5 Premi Attiva e associa questo dispositivo

6 Finita l'attivazione sull'app %2 Accedi alla tua casella PEC

Klicken Sie auf “Attiva verifica in 2 passaggi”
Folgen Sie bitte anschlieBend den 5 Schritten zur Aktivierung der Verifizierung:

2-Schritt-Verifizierung aktivieren:

1.

Laden Sie die Aruba-PEC-APP aus dem Google-Playstore (Android oder Appstore-iPhone)
auf Ihr Smartphone herunter:

ACHTUNG: Laden Sie diese auf das Handy des Besitzers oder der Person, die immer auf
die PEC-Box zugreift, herunter, da diese Person jeden Login mit dieser App autorisieren
muss

Nach dem Herunterladen Benachrichtigungen mit JA zulassen

48
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& Arubapec Q 9
Aruba PEC
® Aruba S.p.A. Install
3.7% MM+ d
16K reviews @ Downloads PEGI3 ©

The official app to read and manage your box Aruba Certified
Email

2. Wahlen Sie “Uberspringen” oder “Weiter"®, wenn Sie Erkldrungen zur Verwendung der App
winschen

3. Lassen Sie “Proteggi I'accesso all’app” aktiviert

— jedes Mal, wenn Sie die App 6ffnen, missen Sie sich mit Ihrem Fingerabdruck/FacelD
oder Ihrem mobilen Passwort anmelden (es ist ratsam, dasselbe Erkennungssystem zu
verwenden, das Sie fir Online-Banking-Apps und/oder Google-Pay/Nexi oder Ahnliches

nutzen), um die Sicherheit zu gewahrleisten

Una protezione in piu

Attiva sull'app la protezione che gia utilizzi
per il tuo dispositivo.

Proteggi I'accesso all'app .




4. Geben Sie PEC-Name und Passwort ein, um auf die PEC-E-Mails zuzugreifen:

1214 © 2 Bt sl @

‘Amba PEC

Accedi

Email Pec

Password Non ricordi la password?

©
5. Daraufhin bitte das Menu 6ffnen
6. AnschlieBend links unten auf die Einstellungen gehen:
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@ auba PEC
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7. Klicken Sie sodann auf Ihr PEC-Postfach:
1222 @ W 2 b3 il @

= Settings

CASELLE

PVeter_ >
peterk
AGGIUNGI NUOVA

SECURITY

Genera codice per verifica © Non attivo =
Proteggi I'accesso all'app ©
PREFERENZE

Tema Impostazioni dispositivo =»

Nascondi ricevute

Il numero dei messaggi da leggere include anche
le ricevute nascoste non lette. Se dovessi
ricevere awvisi di errore, saranno invece sempre
mostrati.

NOTIFICHE
o @® <4

8. Unter SICUREZZA bei “Verifica in 2 passaggi” reinklicken
9. Kilicken Sie auf den Knopf “"ATTIVA E ASSOCIA QUESTO DISPOSITIVO”

Unser Back-office steht Ihnen jederzeit zur Verfiigung, um Sie bei auftretenden
Schwierigkeiten umfassend zu unterstitzen. Gerne bieten wir Ihnen auch einen speziellen
Web-Call an, bei dem wir Sie per Screen-Sharing bei der Anpassung Ihrer PEC-E-Mail-Adresse
unterstiitzen (bitte halten Sie Ihr SPID-Konto und Passwort bereit, da Sie dieses wahrend

dieses Webcalls bendtigen).

Fur weitere Informationen fligen wir einen Link bei, von einem PEC-Betreiber, der deutsche
Anleitungen dazu veroffentlicht hat:

https://konverto.eu/fileadmin/PDFs/Anleitungen/Umstellung auf die europaeische PEC V
11.23 .pdf

Bitte beachten Sie, dass es flir den Empfang von PEC-E-Mails auch im Falle einer
unvollstdndigen Anpassung der PEC an die europaischen Standards unerlésslich ist, die
Weiterleitung eingehender E-Mails an eine Nicht-PEC-E-Mail-Adresse eingerichtet zu haben,
um diese eingehenden PEC-E-Mails auch auBerhalb des PEC-Portals 6ffnen zu kdnnen
(maoglicherweise kdnnte irgendwann das Lesen der PEC-E-Mails nicht mehr méglich sein, ohne

dass die vorher genannte Anpassung stattgefunden hat).


https://konverto.eu/fileadmin/PDFs/Anleitungen/Umstellung_auf_die_europaeische_PEC__V11.23_.pdf
https://konverto.eu/fileadmin/PDFs/Anleitungen/Umstellung_auf_die_europaeische_PEC__V11.23_.pdf

Die hier enthaltenen Informationen sind zum Zeitpunkt der Veréffentlichung der Newsletter

glltig; die gesetzlichen Bestimmungen kénnen sich in der Zwischenzeit jedoch geandert

haben. Der Inhalt der Newsletter stellt kein Gutachten in Steuer- und/oder Rechtsfragen
dar und kann auch nicht als solches fir eine spezifische Situation herangezogen werden.
Bureau Plattner Ubernimmt keine Haftung fiur unternommene oder unterlassene
Handlungen, welche auf Basis dieser Newsletter durchgefiihrt

werden.

Alle Informationen Uber unsere Datenschutzbestimmungen entnehmen Sie bitte der
Privacy Policy auf unserer Homepage: https://www.bureauplattner.com/it/privacy-

cookies/. Fiir Fragen hierzu kénnen Sie sich gerne an folgende E-Mail Adresse wenden:

privacy@bureauplattner.com.
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